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1. Op¢i komentar na implementaciju projekta

Ideja za projekt proizisla je iz potrebe za preventivnim radom sa socijalno isklju¢enom djecom i mladima, koji
se smatraju jednom od najugrozenijih kategorija bh. drustva, kao i iz potrebe za zaposljavanjem i
profesionalnim usavr§avanjem mladih ljudi koji su na poc¢etku svoje profesionalne karijere. Projekt je
implementiran u suradnji sa Cetiri javne ustanove sa podruc¢ja Federacije BiH i Republike Srpske, a to su:

- JU Kantonalni centar za socijalni rad — Sluzba socijalne zastite Vogos§c¢a i Sluzba socijalne zastite llijas;
Centar za socijalni rad Istoéno Novo Sarajevo;

Centar za socijalni rad Isto¢na llidza;

- 0O.S. «Skender Kulenovi¢» iz Zenice.

Tokom cjelokupne implementacije, projekt se odvijao u skladu sa postavljenim ciljevima i bez znatnih
odstupanja od predvidenog plana aktivnosti.

Na kraju projektnog ciklusa pod vodstvom dipl.psih. Edite Colo, sprovedeno je fokus grupno istrazivanje sa
grupom pripravnika i grupom mentora uklju€enih u projekt, a koje je imalo za cilj evaluirati projekt. Rezultati
fokus grupa ukazuju na to da obje grupe smatraju da je projekt ispunio postavljene ciljeve i u najveé¢em dijelu
opravdao njihova o¢ekivanja.

Opcenito govoreci, projekt je ispunio svoj cilj, ali je i omogucio da spoznamo koji su maksimalni
dometi i ograni¢enja kada je u pitanju saradnja nevladinih i vladinih organizacija na polju socijalnog
uklju€ivanja.

Neki od osnovnih zaklju€aka i spoznaja vezanih za implementaciju cjelokupnog projekta su:

1. Kroz ovaj projekt zaposleno je 9 mladih ljudi koji su imali priliku sticati prvo radno iskustvo u
oblasti za koju su se Skolovali, §to nije Cest slu€aj u socio-psiho-pedagoskim zanimanjima. Ipak, zbog
specifitnosti svakog zanimanja, ali i uslova rada u pojedinim ustanovama, pripravnici istiCu da je projekt
u vec¢oj mjeri doprinio njihovom licnom i opéenitom profesionalnom osnazivanju (sticanje
samopouzdanja, unapredenje komunikacijskih vjestina i vjestina rjeSavanja problema, diferenciranje
zadataka po prioriterima, rad u timu i grupi, razvijanje vjestina introspekcije i menadzerskih vjestina), a
ne toliko uzem struénom osposobljavanju za radno mjesto u instituciji.

2. Pokazalo se da je model sveobuhvatnog pristupa usavrS§avanju pripravnika, kroz edukativni program i
rad u vladinoj i nevladinoj organizaciji (uéenje uz rad), nesto $to i pripravnici i mentori smatraju
inovativhom, kvalitetnom i jako korisnom metodom u radu sa pripravnicima. Takoder su istakli da
vladin sektor nema kapaciteta da drugim pripravnicima ponudi ovakav program, §to otvara moguénost




za buducu saradnju vladinog i nevladinog sektora kroz sli€éne programe usavrSavanja mladih stru¢njaka.
Od velikog znacaja bilo je i to Sto su rad pripravnika u ustanovama svakodnevno pratili i podrzavali
mentori, obzirom da je nazalost ustaljena praksa da se mentori u vecini vladinih ustanova imenuju samo
formalno. Mentori su takoder kroz monitoring i supervizijske sastanke dobivali podr§ku u svom radu sa
pripravnicima.

3. Ovaj projekt predstavlja primjer jedinstvene i originalne saradnje vladinog i nevladinog sektora —
uposlenici nevladine organizacije rade u vladinoj ustanovi. Nastojanje je bilo da se oba sektora joS$ viSe
povezu i nadopune svoj rad na zajednickom cilju, a to je poboljSanje polozaja i kvaliteta zivota socijalno
isklju€ene djece i mladih. Pripravnici su imali priliku da se upoznaju sa radom oba sektora i budu spona
izmedu njih. S druge strane, to je bio i najveci izazov, obzirom da su pripravnici morali pronalaziti balans
izmedu mnogobrojnih zahtjeva i razli€itih uloga koje su pred njih postavljali NARKO-NE kao i ustanove
u kojima rade, $to je €esto bilo zahtjevno i zbunjuju¢e. PoteSkoce je predstavljalo i to Sto se pripravnici
nisu mogli identificirati sa ulogom sebe kao zaposlenika NARKO-NE -a, obzirom da su najveci dio
radnog vremena provodili u ustanovama gdje su imali moguénost direktnog rada sa djecom i klijentima,
§to im se ¢ini privlacnijim jer je specifiCnije vezano za struku kojom se bave.

Opcepoznato je da vladin i nevladin sektor funkcioniraju na razli€itim principima. Uvodenje primjena i
novih pristupa u radu vladinih ustanova dosta je dugotrajan i spor proces, tako da je bilo dosta rizi¢no i
izazovno povjeriti mladim ljudima koji tek zasnivaju svoj prvi radni odnos, ulogu nosioca tih promjena.
Vrlo €esto, oni su nailazili na otpor ili nezainteresiranost za saradnju od strane pojedinih uposlenika ovih
ustanova.

4. Zbog obimnih administrativnih i finansijskih procedura vezanih za zaposljavanje pripravnika,
NARKO-NE je uvidio da kao mala nevladina organizacija nema kapaciteta da i u buducnosti realizira
sli¢ne projekte zapoSljavanja. S druge strane, ohrabrujucée je to da su opcine iz kojih dolaze pripravnici
bile spremne preuzeti na sebe ugovore o radu sa pripravnicima i nastaviti finansirati njihov pripravnicki
staz i u preostalih pet mjeseci, $to je i bio krajniji cilj ovog projekta.

5. Projekt je povezao mlade ljude i stru€énjake iz oba bh. entiteta, i time doprinio stvaranju snazne
socijalne mreze, narocito kada je u pitanju grupa pripravnika, koja ¢e i nakon okon¢anja projekta
nastaviti aktivno raditi na polju prevencije ovisnosti i socijalnog uklju€ivanja djece i mladih, kroz saradnju
vladinih i nevladinih organizacija.

U predstojecem periodu planiramo i dalje podrzavati pripravnike kroz nastavak edukativnog programa, za
¢iju realizaciju imamo odobrena finansijska sredstva do kraja 2008. godine. Fokus edukativnog programa ¢e
biti na upoznavanju sa radom drugih organizacija koje se u BiH bave socijalnim uklju€ivanjem djece i mladih.
Pripravnici ¢e imati aktivhu ulogu u organiziranju i pripremi studijskih dana.

2. Provodenije aktivnhosti u periodu 01.03.2008.-31.10/07.11.2008.

Tokom cjelokupne implementacije projekta, realizirale su se projektne aktivnosti prema predvidenom planu i
u skladu sa projektnim ciljevima.

U toku mjeseca marta, nakon §to su odobrena finansijska sredstva za implementaciju projekta, NARKO-NE

je o tome informisao partnerske organizacije, i dobio njihovu usmenu saglasnost o uée$¢u u projektu. Nakon
toga, ispred svake od pomenutih ustanova imenovana je 1 ili 2 osobe koje imaju ulogu mentora.

Paralelno sa pomenutim aktivnostima, tekao je i proces odabira pripravnika. Od ukupno16 prijavljenih
kandidata iz Sarajeva, Istoénog Sarajeva i Zenice, nakon intervjua, odabrano je njih 9, koji su sa NARKO-NE
potpisali svoj prvi ugovor o radu.

Pored toga, u sklopu pripremnih aktivnosti, direktorica UG NARKO-NE je u dogovoru sa projekt
koordinatoricom osmislila edukativni program za pripravnike, koji se sastoji od 25 studijskih dana.

Od mjeseca aprila, kontinuirano su se odvijale predvidene projektne aktivnosti:

1. Osposobljavanje pripravnika za profesionalno djelovanje u oblasti omladinskog, savjetodavnog i
edukativhog rada sa djecom i mladima




Od 03.04.2008., kada je odrzan prvi studijski dan, pa do 31.10.2008. odrzano je ukupno 25 studijskih
dana/seminara. Seminari su se odvijali jedanput sedmic¢no (uz izuzetak u periodu godiSnjih odmora i
angazmana pripravnika u drugim projektima NARKO-NE).

Voditelji seminara su bili kako predavaci iz NARKO-NE, tako i vanjski predavaci. Kao vanjski predavaci,
bili su angazovani:

- ,Superbus” tim; SOS drustvenog centra ,Hermann Gmeiner*;

- Dzenana Aladuz; UG Infohouse;

- Nermina Vehabovi¢-Rudez, psihoterapeut i supervizor Agencija «Suncokret»;

- Senka Cimpo i lleana Snur-Muratagié; Projekt jadanja porodica, SOS Kinderdorf International;

- Mirela Zdralovi¢; «Centar za fizikalnu terapiju», HKO Kruh sv. Ante;

- Azra Lati¢; Porodicno savjetovaliSte Sarajevo;

- Naira Hodzi¢; Trauma centar Sarajevo;

- prof. dr. Ivan Vidanovi¢, Beogradski univerzitet, Fakultet politickih nauka;

- Ljubo Lepir, pomoc¢nik ministra zdravlja i socijalne zastite Vlade RS;

- Nikola Doronti¢, Centar za socijalni rad, Banja Luka;

- Vera Kelava, Omladinski komunikativni centar OKC, Banja Luka.

Pored toga, pripravnici su, zajedno sa volonterima projekta «Stariji brat, starija sestra» iz Banja Luke i
Sarajeva, ucestvovali i na 4-dnevnom seminaru «Trauma i no$enje sa traumomy», koji se odrzao na
Bistricaku u periodu 09.-12.09.2008., a kojeg su vodili Hans Strub, Cornelia Kranich i Franziska Greber,
struénjaci iz «Interventionsstelle gegen Hausliche Gewalt IST» iz Svicarske (Intervencije protiv kuénog
nasilja IST, Kanton Zuerich).

Osposobljavanje pripravnika za rad u poslovnim strukturama socijalnih i pedagoskih ustanova
Radeci u Centru za socijalni rad ili $koli tokom ¢etiri dana u sedmici i uz podrsku mentora koji prate i
usmjeravaju njihovo osposobljavanje, pripravnici su imali priliku upoznati se sa radom tih ustanova, sticati
prakti¢no iskustvo u radu sa strankama i djecom, te razvijati profesionalne vjestine potrebne za rad.
Pored toga ucestvovali su i na mnogobrojnim edukacijama, seminarima, konferencijama i projektima koji
se organiziraju u sklopu ovih institucija, $to je dodatno doprinijelo njihovom usavr$avanju.

Ono $to predstavlja poseban znacaj projekta jeste Cinjenica da su radec¢i u ustanovama pripravnici stekli
priliku da pored uklju€ivanja u postojecu strukturu rada unesu i neke nove metode, pristupe i aktivnosti
preventivnog rada sa grupama djece i mladih, ali i injenica da njihov rad prate mentori.

Obzirom da svi pripravnici zbog razli¢itih uvjeta rada u pojedinim ustanovama i razlike u motivaciji i

struénosti mentora, nisu imali jednake Sanse za razvoj svojih profesionalnih vjestina, a s ciljem da se ti

potencijali ne izgube, pojedini pripravnici su angazovani i na dodatnim ili drugim poslovima, koji nisu

predvideni prvobitnim planom.

e Pripravnica u CSR Isto¢na llidza je od 22.09.2008. 2 dana u sedmici angazovana u 0.S. ,Aleksa
Santi¢” u Vojkovi¢ima, kako bi efikasnije i intenzivnije mogla raditi sa socijalno iskljuéenom djecom i
mladima;

e Dvije pripravnice u Sluzbi llijas su od 01.11.2008. presle u Sluzbu Novi Grad i Centar, obzirom da se
plate za njih finansiraju iz budzZeta projekata ,Stariji brat, starija sestra“ i ,Intrercity
teatar/Preventeen” koje realiziramo u saradnji sa pomenute dvije sluzbe, ¢ime nastojimo unaprijediti
rad sa socijalno isklju¢enom djecom kroz ova dva projekta.

Osposobljavanje pripravnika za rad u nevladinoj instituciji

Pored rada u ustanovama, pripravnici su se oku$ali i u radu na drugim projektima NARKO-NE:
-,PREVENTEEN?", ,Putokazi u zdravije drustvo - Intercity teatar”, ,Interkulturalne kreativne sedmice IKS",
~otariji brat, starija sestra“, gdje su imali priliku da direktno rade sa mladim ljudima na prakti¢noj primarnoj
prevenciji ovisnosti. U sklopu ovih projekata, pripravnici su vodili radionice na temu prevencije ovisnosti
za grupe srednjoskolaca, uzimali su aktivno u¢esce u realizaciji ljetnih kampova za mlade, i sl.. Grupa
pripravnika je takoder u€estvovala i na Mirovnom omladinskom kampu, u organizaciji Wings of hope.
Smatraju da im je iskustvo ste¢eno kroz prakti¢ni rad sa grupama miadih od velikog znacaja i da je
doprinijelo razvijanju njihovog profesionalnog samopouzdanja i sigurnosti, kao i motivacije za daljnji rad,
obzirom da je za mnoge pripravnike to bilo prvo iskustvo u vodenju radionica.




4. Razvijanje partnerske suradnje izmedu NARKO-NE i vladinih organizacija

S ciliem pruzanja podrdke mentorima u njihovom radu sa pripravnicima, odrzano je 5 supervizijskih
sastanka, koje je vodila supervizor Nermina Vehabovi¢-Rudez.

S ciliem pracenja toka implementacije, i razvijanja projekta u skladu sa realnim uslovima i potrebama,
organizirana su i 4 zajedni¢ka monitoring sastanka na kojima su prisustvovali svi mentori, kao i po jedan
pojedinaéni monitoring sastanak u svakoj od partnerskih organizacija, na kojem su bili prisutni i
pripravnici. lako je prema prvobitnom planu bilo predvideno da se organizuje ukupno 8 zajednickih
monitoring sastanaka, zbog nemoguénosti mentora da ih redovno posjecuju, po potrebi su organizirani
pojedinacni sastanci sa predstavnicma pojedinih ustanova, §to se pokazalo kao dosta efikasno rjeSenje
(Cinjenica je da svaka ustanova ima svoje specifi¢nosti, posebne uslove i izazove sa kojima se suocava,
pa im je potrebno pristupiti na razli¢it nacin).

5. Evaluacija projekta
Na kraju projektnog ciklusa pod vodstvom dipl.psih. Edite Colo, sprovedeno je fokus grupno istraZivanje sa
grupom pripravnika i grupom mentora uklju¢enih u ovaj projekt, a koje je imalo za cilj evaluirati projekt.
Rezultati fokus grupa ukazuju na to da obje grupe smatraju da je projekt ispunio postavljenje ciljeve i u
najvec¢em dijelu opravdao njihova ocekivanja.

6. Odrzavanje Druge konferencije projekta «Stariji brat, starija sestra» , Socijalno uklju¢ivanje djece u
riziku kroz volonterski angazman mladih i odraslih

U Banja Luci je 05.11.2008. odrzana Druga konferencija projekta «Stariji brat, starija sestra», koja je
predstavljala i zavrdni dogadaj ovog projekta. Cilj konferencije je bio konstituisanje platforme za nevladine
organizacije, ustanove socijalne zastite, fakultete, kao i politicke instance odgovorne za reformu sistema
socijalne zastite, kako bi se projekt «Stariji brat, starija sestra», kao projekt socijalnog uklju€ivanja djece u
riziku, mogao prosiriti i na druge gradove i BiH. Do sada je on egzistirao samo u Sarajevu i Banja Luci.

Konferencija je ispunila svoj cilj, obzirom da su sa predstavnicima nevladinih organizacija iz 7 bh. gradova
(Zenica, Mostar, Doboj, Tuzla, Biha¢, Sokolac i Fo€a), postignuti preliminarni dogovori oko uspostavljanja
buduce saradnje.

Jedan od ciljeva konferencije bio je i promocija pripravnika kao «mladih stru€njaka u akciji». Pripravnici su
imali aktivhu ulogu tokom pripreme i realizacije same konferencije: priprema plakata, moderiranje grupnih
diskusija, vodenje zapisnika i prezentiranje zakljucaka.

Sarajevo, 20.11.2008.

Nerma Daut, projekt koordinatorica




